


概要

My City Report for citizensは、市民と自治体が協働してまちの課題に取り組む
ことができる市民協働投稿サービスです。まちで見つけた「こまった」を
投稿することで、自治体や他のユーザーに課題を共有できます。



複数自治体の共同利用による低コストでの運用

もともとは千葉市で2014年秋から運用を開始した市民協働プラットフ
ォーム「ちばレポ」の活動を踏まえ、複数自治体による実証実験を経

て、全国の自治体で展開可能なものとしました。
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(千葉市)MCRの年間利用経費(コンソーシアムの会費)

※コンソーシアムの会費は、自治体規模等により異なります

千葉市記者発表資料より https://www.city.chiba.jp/somu/shichokoshitsu/hisho/hodo/documents/190822-2.pdf





[管理システム] レポート一覧表示

管理システムでは、アプリで投稿されたレポートや、電話などで受け付
けた案件を一括して管理・編集することができます。所定のURLから管
理システムを立ち上げ、右上の「ログイン」をクリック、自身の担当課
IDとpasswordを入力すると担当課に自動で振り分けられたレポート一覧

が表示されます。

続いて、受付処理等を行なっていきます



[管理システム] 受付処理

レポート一覧から処理するレポートを選択し、更新します。ステータスを
変更すると、投稿したユーザーへpush通知が送付されます。「非公開」の

チェックを外すと、レポートが公開されます。



詳細は下記のポータルサイトをご覧ください

https://www.mycityreport.jp/


